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Leitbild

Unser Anspruch ist es, Dienstleistungen im Bereich Qualitätssicherung & Rework auf

höchstem Niveau und zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden durchzuführen.

Mission

Unser Ziel ist es, Deutschlands größter Dienstleister im Bereich Qualitätssicherung &

Rework zu werden und diese Position stets auszubauen. Um dieses Ziel zu erreichen, sind

Mitarbeiter, die gefordert und gefördert werden, unabdingbar.

Kundenbeziehungen

Zufriedene Kunden sind unser Anspruch. Daher sind wir ein starker und zuverlässiger

Partner, der individuelle Lösungen bietet.

Wir leben eine langfristige, faire und partnerschaftliche Kundenbeziehung.

Wir halten mit dem Kunden einen stetigen Dialog und passen unser Handeln an seine

Bedürfnisse an.

Unternehmenswerte

All unser Handeln ist geprägt durch den fairen und respektvollen Umgang miteinander, das

Achten von Werten und sozialer Verantwortung. Wir nehmen uns füreinander Zeit und

wertschätzen unser Miteinander.

Wir respektieren unser Unternehmenseigentum, ein schonender und nachhaltiger Umgang

mit Ressourcen und Betriebsmitteln ist für uns selbstverständlich. Wir nehmen unser

Umfeld bewusst war,

Sicherheit – Ordnung – Sauberkeit

sind uns besonders wichtig.
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Unternehmenskultur

Unser Handeln ist stets lösungsorientiert. Ein wesentlicher Bestandteil unserer

Unternehmenskultur ist die Einbeziehung unserer Mitarbeiter in die Prozesse. Dieses wird

durch gezielte Weiterbildung unterstützt.

Eine transparente Informationspolitik, intern sowie extern, ist ein fester Bestandteil unserer

Führungskultur. Unsere offene Kommunikation stärkt die Organisation untereinander und

miteinander.

Qualitätsverantwortung

Eine anforderungsgerechte Leistung zu erbringen ist die Verpflichtung eines jeden

Mitarbeiters im Unternehmen.

Unsere Qualität wird durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Standards

standortübergreifend sichergestellt.

Unsere Flexibilität und Einsatzbereitschaft sichert unseren Erfolg.

Erkan Sahin

geschäftsführender Gesellschafter

Datum: 01.12.2021
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Das QSR - Team bedankt sich

herzlich für Ihre Aufmerksamkeit

Erkan Sahin
Geschäftsführender Gesellschafter 

QSR24h GmbH

QSR24h Consulting & Engineering

QSR24h Timework GmbH & Co. KG

Rainer Fleischmann
Betriebsleiter QSR24h GmbH
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